REGULAMIN KSIEGARNI PWST

Ksiggarnia PWST dziatajaca pod adresem www.pwst.krakow.pl jest prowadzona przez Panstwowa
Wyzsza Szkote Teatralng im. Ludwika Solskiego w Krakowie, ul. Straszewskiego 21-22, 31-109
Krakow, NIP: 675-00-07-593, REGON: 000275843, zwana dalej ,,Sprzedawcg” lub ,,PWST”.

§1

Definicje

Sprzedawca — Panstwowa Wyzsza Szkota Teatralna im. Ludwika Solskiego w Krakowie, ul.
Straszewskiego 21-22, 31-109 Krakow, NIP: 675-00-07-593, REGON: 000275843.

Regulamin - niniejszy regulamin okre$lajacy zasady zawierania uméw sprzedazy za posrednictwem
sklepu internetowego oraz zasady wykonywania tych umow, prawa i obowiazki Sprzedawcy i Klienta
oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

Ksiegarnia PWST — prowadzony przez Sprzedawce sklep internetowy dziatajgcy pod adresem
www.pwst.krakow.pl, sprzedajacy towary za posrednictwem internetu.

Towar — rzecz ruchoma, ktorg Klient moze naby¢ poprzez Ksiegarni¢ PWST.

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej dokonujaca zakupow w Ksiegarni PWST.

Konsument — Klient, bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu Cywilnego (za
konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujgcq z przedsigbiorcq czynnosci prawnej niezwiqgzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowq).

Umowa sprzedazy na odleglo$§¢ — umowa sprzedazy towaru zawierana pomig¢dzy Sprzedawca, a
Klientem za posrednictwem Ksiegarni PWST.

§2

Zamowienia i ceny

1. Ksiegarnia PWST prowadzi sprzedaz za posrednictwem sieci internet poprzez witryne
www.pwst.krakow.pl, na ktorej mozna sktada¢ zamowienia.

2. Zamawiajacy w Ksiegarni PWST powinien zapozna¢ si¢ z trecig niniejszego Regulaminu. W toku
sktadania zamdwienia Klient zostanie poproszony o potwierdzenie zapoznania si¢ z niniejszym
Regulaminem oraz o zaakceptowanie jego postanowien.

3.Wszystkie ceny podawane sa w polskich ztotych i zawieraja podatek VAT. Ceny zamieszczone przy
oferowanych towarach nie zawieraja kosztow przesylki. O kosztach przesylki Klient zostanie
poinformowany odrgbnie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w trakcie
sktadania zamowienia, przed ostatecznym zaakceptowaniem zamowienia.

4. Klient sktada zamowienie przez interaktywny formularz dostgpny w Ksiggarni PWST,
potwierdzajac zamowienie przyciskiem ,.Zamawiam”. Zamowienie okresla m.in. jakie towary, po
jakiej cenie i w jakich ilosciach Klient chce zamowi¢ do wskazanej przez siebie lokalizacji.

5. Po zlozeniu zaméwienia, o ktorym mowa w ust.4, Sprzedawca wysyla na wskazany adres e-mail
Klienta informacje potwierdzajaca otrzymanie zamowienia. Informacja generowana jest
automatycznie, nie jest potwierdzeniem przyjecia oferty, a jedynie informacja, ze Sprzedawca
zamoOwienie otrzymat.

6. W informacji, o ktorej mowa w ust.5 Klient proszony jest o potwierdzenie zamowienia poprzez
kliknigcie w link ,,Potwierdzam”.

7. Po dokonaniu potwierdzenia, o ktdrym mowa w ust.6 Sprzedawca wysyta na wskazany adres e-mail
Klienta informacj¢ zawierajagca m.in. wskazanie: towaru, ilo$ci, ceny, kosztow przesytki, numer
rachunku bankowego celem dokonania ptatnosci oraz dotgcza jako zalacznik niniejszy Regulamin w
formacie pdf. Klient proszony jest o ostateczng akceptacje zamoéwienia poprzez kliknigcie w link
-Kupuje”. Z chwilg akceptacji zostaje zawarta pomigdzy Klientem, a Sprzedawca umowa sprzedazy
na odlegtos¢.


http://www.pwst.krakow.pl/

8. Towar jest wysylany na adres podany przez Klienta, po otrzymaniu przez PWST pelnej ceny
zakupu, tj. wraz z kosztami przesytki na konto PWST prowadzone przez Bank Zachodni WBK S.A. nr
rachunku 91 1500 1487 1214 8007 2258 0000.

9. Dostawa zamdowionych towarow nastgpuje za posrednictwem podmiotu zawodowo trudnigcego sig
doreczaniem przesytek (Poczta Polska, firma kurierska, etc.). Wybdr opcji: przesytka ekonomiczna lub
przesytka priorytetowa.

10. Do kazdego zamoéwienia jest wystawiany paragon, ktory jest doreczany Klientowi wraz z
towarem. Zamiast paragonu Klient moze wnie$¢ o wystawienie faktury VAT poprzez wybor
odpowiednich opcji podczas sktadania zamowienia.

11. Sprzedaz promocyjna obejmuje ograniczong ilo$¢ towaréw w zwigzku z tym zamdwienia na
towary w promocji sg realizowane wedtug kolejnosci wptywania zamoéwien do momentu wyczerpania
si¢ zapasu lub zakonczenia promoc;ji.

§3

Termin realizacji zamowien

1. Towar wysytany jest do Klienta w terminie do 3 dni roboczych liczonych od dnia, o ktérym mowa w
§2 ust.8.

2. Zamowienie ztozone do godziny 13.00 dnia roboczego traktowane jest jako ztozone w danym dniu.
W przypadku ztozenia zamdwienia po godzinie 13.00 albo w sobote, niedziele lub dzien §wiateczny,
zamowienie jest rejestrowane jako zlozone najblizszego nastepnego dnia roboczego.

§4

Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument, ktory zawarl umowe na odleglo$¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow za wyjatkiem kosztow wskazanych ponizej.

2. Jezeli Konsument zlozyl o$wiadczenie o odstapieniu zanim Sprzedawca przyjat jego oferte,
przestaje ona wigzac.

3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy rzeczy rozpoczyna si¢ od dnia, w ktéorym
Konsument lub wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik weszla w jej posiadanie (w
przypadku sprzedazy wielu rzeczy — w posiadanie ostatniej z nich).

4. W celu wykonania prawa odstgpienia od umowy Klient powinien ztozy¢ Sprzedawcy o$wiadczenie
w tym zakresie. O$wiadczenie to mozna zlozy¢ na formularzu stanowigcym Zalacznik nr 1 do
Regulaminu, poczta tradycyjna na adres: PWST, ul. Straszewskiego 21-22, z dopiskiem ,,Ksiggarnia
PWST” lub e-mailem na adres: sklep@pwst.krakow.pl (w takim przypadku Sprzedawca niezwtocznie
przesle Konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy).

5. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

6. W przypadku odstapienia od umowy umowe uwaza si¢ za niezawartg. W chwili odstapienia przez
Konsumenta od umowy wygasaja powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta,
jezeli na ich podstawie §wiadczenie jest spetniane przez przedsigbiorce lub osobg trzecig na podstawie
porozumienia z przedsigbiorca.

7. Sprzedawca w ciagu 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy
rzeczy, zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy odpowiadajace najtanszemu oferowanemu przez Sprzedawce sposobowi dostarczenia, o ile ma
to zastosowanie. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zapflaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

8. Sprzedawca moze zaproponowa¢ Konsumentowi, ze sam odbierze od niego rzecz. Jezeli
Sprzedawca nie zlozyl takiej propozycji wowczas Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz
Sprzedawcy lub przekazac ja osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak
nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze
sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
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9. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wezesniej. Wskazane prawo wstrzymania si¢ ze zwrotem
ptatnosci nie dotyczy sytuacji, gdy Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta.
10. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy oraz jest odpowiedzialny za zmniejszenie
warto$ci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

§5

Jakos¢ towaréw i reklamacje

1. Sprzedawca zobowigzany jest do wydania towaru bez wad oraz odpowiada za jego wady na
zasadach uregulowanych w art. 556 i n. Kodeksu Cywilnego (r¢kojmia za wady).

2. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwoch lat od dnia wydania towaru Klientowi.

3. W przypadku stwierdzenia wady towaru Klientowi przystuguje w szczegdlnosci uprawnienie do
ztozenia reklamacji. Reklamacje mozna wysta¢ pocztg tradycyjng na adres: PWST, ul. Straszewskiego
21-22, z dopiskiem ,,Ksiegarnia PWST” lub korespondencjg e-mail na adres: sklep@pwst.krakow.pl.
4. Na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, Klient w szczegolnosci moze ztozyc
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu od umowy lub zada¢ wymiany towaru na wolny od
wad albo usunigcia wady.

5. Reklamacje rozpatrywane bgda w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Sprzedawce. Jezeli
podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupeknienia przed rozpatrzeniem reklamacji lub
reklamacja wymaga przestania reklamowanego towaru, Sprzedawca zwroci si¢ do Klienta,
sktadajacego reklamacje, o uzupetnienie we wskazanym zakresie.

6. Miejscem wiasciwym do dostarczenia wadliwego towaru jest: PWST, ul. Straszewskiego 21-22, 31-
109 Krakow, a zwigzane z tym koszty ponosi Sprzedawca.

7. Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Klient bedacy konsumentem posiada w szczegodlno$ci nastgpujace
mozliwosci: a) zlozenie wniosku o rozpoznanie sprawy przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej, b) ztoZenie wniosku do
Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej o wszczecie postgpowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy konsumentem a Sprzedawca, ¢) uzyskanie
bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygni¢cia sporu mig¢dzy konsumentem a Sprzedawca,
korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

§6

Dane osobowe

1. Sktadajac zamowienie Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie
Sprzedawcy oraz na ich przetwarzanie dla celow realizacji umowy. Dane osobowe Klienta podane
przez Klienta w trakcie skladania zamowienia zostaja umieszczone w bazie Sprzedawcy. Dane te
moga by¢ przetwarzane przez Sprzedawce tylko w celu realizacji zamdwienia Klienta.

2. Administratorem danych osobowych jest Panstwowa Wyzsza Szkota Teatralna im. Ludwika
Solskiego w Krakowie, ul. Straszewskiego 21-22, 31-109 Krakow, NIP: 675-00-07-593, REGON:
000275843.

3. Dane osobowe sg chronione zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych
(G.t. Dz.U. 2014, poz.1182) w sposdb uniemozliwiajacy dostep do nich osobom trzecim. Klient
Ksiggarni PWST ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich modyfikowania oraz usunigcia.

§7

Warunki §wiadczenia ushug elektronicznych
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1. Strona internetowa www.pwst.krakow.pl jest administrowana 1 redagowana przez
Panstwowa Wyzsza Szkote Teatralng im. Ludwika Solskiego w Krakowie, ul. Straszewskiego 21-22,
31-109 Krakow, NIP: 675-00-07-593, REGON: 000275843.

2. Skladanie zamowien przez witryne www.pwst.krakow.pl jest mozliwe pod warunkiem spelnienia
przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:

a) Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wiaczong obstuga ActiveX, JavaScript i Cookies, lub
b) Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wlgczong obstuga appletow Javy, JavaScript i cookies,
lub

¢) Google Chrom w wersji 21.0 lub nowszej z wtaczong obstugg appletow Javy, JavaScript i cookies,
d) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.

3. Sprzedawca wykorzystuje pliki typu cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych z
korzystaniem z witryny www.pwst.krakow.pl przez Klienta, umozliwiajacych:

a) zapamigtanie danych logowania Klienta oraz innych danych z nim zwigzanych,

b) utrzymania sesji Klienta,

¢) dostosowania witryny do potrzeb Klientdéw,

d) zapewnienie stabilnego 1 bezpiecznego funkcjonowania Ksiegarni PWST,

e) tworzenia statystyk ogladalnosci podstron witryny,

4. Ksiggarnia PWST uzywa plikow cookies w celu zabezpieczenia bezpieczenstwa i wysokiego
poziomu obstugi Klientow. Klient moze w kazdej chwili samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace
plikdw cookies - okre$li¢ warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do
swojego urzadzenia za pomoca ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca konfiguracji ustugi.
5. Reklamacje dotyczace funkcjonowania strony www lub zgloszenia dotyczace naruszen
niniejszego Regulaminu powinny by¢ zglaszane droga e-mail na adres: sklep@pwst.krakow.pl lub
poczta tradycyjna na adres: PWST, ul. Straszewskiego 21-22, z dopiskiem ,,Ksiggarnia PWST”.
Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie wystana w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji na
adres skladajacego reklamacj¢ wskazany w reklamacji.

6. Klient moze wypowiedzie¢ umowe¢ o Swiadczenie ustug droga elektroniczng w kazdym
czasie, sktadajac wypowiedzenie droga e-mail na adres: sklep@pwst.krakow.pl lub poczta
tradycyjng na adres: PWST, ul. Straszewskiego 21-22, z dopiskiem ,,Ksiggarnia PWST”.

§8

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (j.t. Dz.U. 2014 poz.121) oraz ustawa z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827).

2. Informacje prezentowane na stronach Ksiggarni PWST nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, a sa jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy.

3. Klient nie moze dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.

4. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 25 grudnia 2014 roku. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krotszym niz 7 dni od daty
udostepnienia ich na stronie www.pwst.krakow.pl. Zamowienia zlozone przed data wejscia w zycie
zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapisow obowigzujagcych w dniu
ztozenia zamowienia

5. Regulamin jest udostepniony nieodplatnie za posrednictwem Ksiegarni PWST, zapewniajac
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z jego trescig przed zawarciem umowy. Regulamin udostgpniany jest w
formie pliku pdf, ktory umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

6. Wszelka korespondencj¢ nalezy kierowac drogg e-mail na adres: sklep@pwst.krakow.pl lub poczta
tradycyjnag na adres: PWST, ul. Straszewskiego 21-22, z dopiskiem ,,Ksiegarnia PWST”.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu Ksiegarni PWST — wzor formularza odstgpienia od umowy
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
Panstwowa Wyzsza Szkola Teatralna im. L. Solskiego w Krakowie
ul. Straszewskiego 21 — 22, Krakow
sklep@pwst.krakow.pl, fax nr 12/422-02-09

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy

NastePUjaCyCh rZECZY: ...vvvviviiiiii it ,
Data zawarcia umowy/odbioru..............cooeviiiiiininni ,

Imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-0w) .........oovveviiiiiiniiniinienanans
Podpis konsumenta(-6w)

Data ...,

, (ko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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